BEBOERVEJLEDNING
Afd. 1 » Praestevangen




Velkommen

Vi gnsker dig velkommen i din nye bolig i Boligforeningen Arhus Omegn. Vi
har lavet denne beboervejledning med nyttige oplysninger og informationer,
sa du altid kan finde rad og vejledning.

Boligforeningen Arhus Omegn har omkring 3.200 boliger, fordelt i omraderne
Viby, Lystrup/Elev, Risskov, Hasselager, Solbjerg og i midtbyen. Herudover
har Arhus Omegn enkelte bgrneinstitutioner og erhvervslejemal.

I Arhus Omegns administration er beboerne altid velkommen og du finder os
pa adressen:

Boligforeningen Arhus Omegn
Christian X’s Vej 56-58

8260 Viby ]
TIf. 87 34 41 41

Email * bolig@aarhusomegn.dk
Hjemmeside * www.aarhusomegn.dk

Vores aktuelle abnings- og telefontider kan ses pa vores hjemmeside
Direktgr
Marianne Brammer

Juni 2025
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Affald

Der er i afdelingen nedgravede beholdere til bortskaffelse af affald. Der ma ikke stil-
les affald ved siden af de nedgravede affaldsbeholdere. Der ma ikke stilles nogen
form for affald i keelderen. Keelderen skal veere ren og ryddelig.

Pa Kredslgbs hjemmeside kan du finde udferlig sorteringsvejledning. Nedenfor er et
overblik over de forskellige sorteringskategorier.

Madaffald

Plast, mad- og
drikkekartoner

Papir, pap og
tekstilaffald

Restaffald
Storskrald

Farligt affald

Abningstider for kommunens
genbrugsstationer:

Birkegardsvej 8, 8361 Hasselager og
Eskelundvej 13, 8260 Viby ] B
Mandag til fredag k1. 7-18 ] '% “e'
Lordag, sgn- og helligdage kl. 10-17
Lukket 24., 25., 26. og

31. december og 1. januar.

Madaffald skal afleveres i plastikpose med knude.
Madaffald er ex. for gammel mad, kaffegrums, seggeskaller, mindre
knogler og ben og blomsterbuketter

Ex. glasflasker og drikkedaser uden pant, konservesglas og konserves-
daser, drikkeglas, vitaminglas, glasskar, metallag, foliebakker.

Ex. plastbakker, -flasker og -bgtter, plastposer, plastfolier, bobleplast,
malkekartoner, yoghurtkartoner, juicekartoner og madkartoner.

Ex. aviser, reklamer, kontorpapir og kuverter, papirposer, papaesker,
papkasser, paprgr og eggebakker.

Tekstilaffald skal afleveres i pose med knude.
Ex. gdelagt og hullet tgj, sengetgj og linned.

Restaffald skal afleveres i plastikpose med knude.
Ex. pizzabakker, aske og cigaretskod, hygiejneaffald, chips- og kaffe-
poser, tomme tuber, stgvsugerposer og gavepapir.

Kontakt Kredslgb for afhentning af storskrald eller aflever det pa gen-
brugsstationen. Aftal med Kredslgb, at du stiller tingene pa fortovet
for enden af blokken, eller ved Kaj Munks Vej 28D.

Ved de nedgravede beholdere er der opsat lukkede skabe, hvori der
star rgde kasser til farligt affald. Husk at lukke skabet efter dig.
Ex. spraydaser, malingrester, smat elektronik, batterier og elpeerer.
Er dit farlige affald for stort til kasserne, skal du aflevere det pa neer-
meste genbrugsstation.
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https://www.kredslob.dk/sorteringsguiden
https://www.kredslob.dk/produkter-og-services/genbrug-og-affald/storskrald

Alu/plast vinduer og skydedgre

Altaner
Altanerne er monteret med aluminiumsskydevinduer og i stueetagen tillige
med aluminiumsskydedgre.

Aluminium er enkelt at vedligeholde, men valges den forkerte fremgangs-
made, kan overfladen beskadiges.

Vask med mild saeebevand, fx. sulfomidler, seebespaner, autoshampoo eller
lign.

Produkter med indhold af slibemidler ma naturligvis ikke anvendes og aluvin-
duer og -dgre samt plastvinduer ma ikke males.

Bundstykkerne er monteret med kgreskinne, der skal holdes ren. Draenhul-
lerne skal ligeledes holdes fri for snavs.

Vinduer

Alle vinduer er udfert af specielt PVC materiale og er fra fabrikkens side ren-
gjort og behandlet med antistatiske stoffer. Vask med mild saebevand, fx. sul-
fomidler, seebespaner, autoshampoo eller lign.

Laseruller/ -blik pa vinduesrammerne bgr afrenses og smgres halvarligt med
syrefri fedt (vaselineolie). Hengsler bar ligeledes smgres halvarligt med syre-
fri olie (symaskineolie).

I ungdomsboligerne er der 3-lagsvinduer/termoruder. Disse isolerer seerdeles
godt, men kan springe eller sla revner, hvis varmen mellem glaslagene ikke
kan slippe vak.

For at undga dette bedes du felge nedenstaende rad:

e Undga at seette vinduesfolie/film pa ruden (dette gaelder ogsa plakater og
store maengder klistermaerker)

e Husk at der skal veere en afstand pa ca. 5 cm. mellem gardin og rude (dvs.
at gardinet gar til kanten af rammen pa vinduet)

e Undga at placere puder, teepper mv. direkte op ad ruden i leengere tid ad
gangen

e Sgrg for at der er luft mellem mgbler (f.eks. sofa) og rude



Gardiner
Der ma ikke bores kroge eller andre beslag i plast- eller aluminiumsprofilerne.

Gardinstenger skal faestnes til loftet, tilstedende lysninger eller opseettes
med specielle beslag.

Ventilation

Skydedgrene i stueetagen er monteret med stilbare ventilationsabninger.
Ventilationsspalterne i havefacadekarmene i etageboligerne ma ikke tilluk-
kes.



Bytteret

Beboeren har, under visse forudseaetninger, ret til at bytte med en anden be-
boer i samme afdeling, eller en af Arhus Omegns gvrige afdelinger. Desuden
er der mulighed for at bytte med en lejer (beboer) i en anden boligfor-
ening/selskab, eller privat udlejningsejendom.

Derimod er det ikke tilladt at bytte med en ejer af et parcelhus, ejer af en ejer-
lejlighed eller en andelshaver i en privat andelsboligforening.

Arhus Omegn kan modsztte sig en bytning, nar lejeren hos Arhus Omegn
ikke har beboet boligen i 3 ar, eller boligen ved bytning vil blive beboet af
flere end 1 person pr. beboelsesrum, eller Arhus Omegn i gvrigt har en rimelig
grund til at modseette sig bytningen, herunder de seerlige regler for almene
boliger.

En bytning gennemfgres som en normal procedure for en fraflytning, herun-
der syn af boligen, istandsettelse, afregning af indskud og/eller depositum
samt indgaelse af lejekontrakt.

Ansggningsskema findes pa Min Side.
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Dgrtelefonanlseg

scanfron

Brugervejledning
Stilux hustelefon
E:EI:ZIZ o 0 gren ciods
Natafbryder —  eawe-(EEE)——— Samiselna
Lystendingsknap
Kontroffuridionsknap — s () ——— Ceritringsmap
Misroion | ]— Lydstyrice

Stilum har flere brugeneniige funkiionsr. Hemunder kan du se, fvilke funktioner din husizlefon har, og
eordan du betiener den.

Opkald fra gade- aller lajlizhadsder:

Tedefonan ringer med den valgte ringstone. Tryk pa samtalebnappen for at efablere samtale med
darsizationen.

Simplax kommunikation ved megeat gadastaj:
Hold samtakeknappen nede | mere end 1 sekund, og envejs kommunikation etableres. Harefler skal
man holde samtaleknappen inde for at tale, og sippe den for at Iyite.

Optaget signal:
Hvis der allerede er en samtale | gang, vil den grenne diode blinke, ndr dor trykkes pa samtaleknap-
pen.

Afshurtning af samtalen:
Tryk p& samtaleknappen for at afbryde samtalen, eller vent til samtaletiden opharer.

Darabning:
Tryk pa derdbningsknappen. Gadedaren wi herefter 4bne.

Trappelys:
Tryk pa lystzndngsknap for & tnde rappelysat.
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= scanfron
E Natafbryder:
=] Natzfbrydar kan akiveres ved at frykke pa natafbryderknappen. Nar natafbryderan er slaet il, vil den
E rede diode kyse, og opkald fil hustekfonen vil ikke ga igennam.
'D Regulering af ringestyrke op samtalevoluma:
e Ringesiyrken kan justeres ved at drege pa drejehjulet, pa undersiden af husielefonan, nar der ikke er
- en samtale igang. For & justere samtalevolumen, drej pd drejehjulet, imens der er efableret samizle.
D
-
L FEndring af ringotone:
g Du kan @ndre din ringetone, =3 du har forskelige ringetoner, afhangie af om opkaldet kommer fra
. gade- eller lejighedsdaren. For at valge forskallipe ringetoner fryk pa natafbryderknappen i 8 sekun-
H der, indil der lyder en kort kitteringstone.
H
- Hvis du ensker at =ndre ringetone for gadedersn, trykker du herefter pd derdbningsknappen, indtil du
finder den enskede medodi. Den sidste valpte melodi bliver pemt
Hvis du ensker at =ndre ringetone for lejiphedsdanen, trykder du pa tend trappelysknappen, indtil du
finder den enskede medodi. Den sidsie valpte melod gemmes.
Afshut ved & trykke pa natafbryderen, vorefier dioden slukkes.
Adgangsbrikken

= Brug af adgangsbrikken til opgangsderen

For at komme ind ad opgangsdaren, skal adgangsbrikken fgres roligt forbi *fir-
kant-pladen” nederst pa den udvendige navnetavle. Derved kobles dgrlasen
fra og deren kan nu abnes.

= Brug af adgangsbrikken til keelderdere
Adgangsbrikken fagres roligt forbi den lille boks i neerheden af dgren. Derved
kobles dgrlasen fra og dgren kan nu &bnes.

= Hvis du mister adgangsbrikken...

Skal du omgéende kontakte servicecentret, der straks spaerrer adgangsbrikken
og den kan derefter ikke bruges af uvedkommende. Det koster dig intet, men
gnsker du en ny adgangsbrik er prisen kr. 100.

» Hvad med posten og aviser, hjemmehjaelp m.v.
Det er den enkelte lejer, som skal sikre adgang for eventuelle leverandgrer,
herunder posten, avisbuddet, hjemmehjalper, vinduespudser m.v.



Emhaetter

Emheaette med faellessug og direkte udsugning:

Filtre i emheetter skal renggres og udskiftes efter behov.

Emhezetter med kulfilter (recirkulation):

Et kulfilter kan ikke renggres, men bgr udskiftes efter behov. Benyttes em-
heaetten hver dag skal filteret udskiftes cirka hver 3- 6 maned.
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Fremleje

Lov om leje af almene boliger giver lejeren ret til at fremleje en del af boligen,
dog max. halvdelen af boligens beboelsesrum, og det samlede antal personer,
der herefter vil bo i boligen, ma i en given situation ikke overstige antallet af

beboelsesrum.

Ved aftale om fremleje af en del af boligen, skal aftalen indgas skriftligt, og
der skal, forinden fremlejeperiodens pabegyndelse, tilstilles Arhus Omegn en
kopi af fremlejeaftalen.

Der kan tillige s@ges om at fremleje hele boligen i op til to ar, hvis fraveeret er
midlertidigt og skyldes sygdom, forretningsrejse, studieophold, midlertidig
forflyttelse eller lignende.

Fremleje af ungdomsbolig

Jf. Lov om leje af almene boliger § 65, stk. 4 kan udlejer, hvis det skannes ri-
meligt af hensyn til efterspgrgslen, ved fremleje af almene ungdomsboliger
stille krav om, at den pageeldende bolig skal bebos af personer, som opfylder
betingelserne for at komme i betragtning til en bolig af den pagaeldende ka-
rakter.

Ansggningsskema findes pa Min Side.

I forbindelse med fremleje er det vigtigt at huske, at selvom
du
fremlejer din bolig, er lejeforholdet stadig mellem dig og
Arhus Omegn.

Det betyder, at du er ansvarlig for, at der bliver betalt husleje,
at husordenen bliver overholdt, og at lejemalet ikke bliver
misligholdt. Huslejeopkraevningen vil blive sendt til lejema-
let, men stadig i dit navn.

Det er derfor ikke uden betydning, hvem du fremlejer dit
lejemal til.
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Feellesvaskeri

I kaelderen er der indrettet et faellesvaskeri med fuldautomatiske vaskemaski-
ner og tgrretumblere.

Maskinerne i feellesvaskeriet er til brug for ejendommens beboere mod beta-
ling, og méa saledes ikke benyttes af udefrakommende personer, og naturligvis
ma der heller ikke vaskes for andre.

Al vask er pa beboernes eget ansvar, og selve renggringen af maskiner og va-
skeri i gvrigt skal foretages af brugeren efter behov.

Vaske- og tgrretider samt reservation

Du kan reservere vasketid pa tavlen i vaskeriet eller du kan booke tid pa inter-
nettet — webbooking - via computer eller smartphone.

Vaskemaskiner reserveres fgrst og herefter tgrretumblerne. Maskinerne kgrer
nemlig med forskellige intervaller.

Log ind pa Min Side pa www.aarhusomegn.dk og reserver din vasketid.
Adgangs-ID/Login ID:

- brug din e-mailadresse

- brug den udleverede aktiveringskode

HUSK at logge ud efter endt reservation.

Priser og afgifter

Se de geldende priser pr. vask og terretid i vaskeriet. Vaer opmaerksom pa at
en tgrretid er 45 minutter — bruger du ikke alle 45 minutter, er det billigere —
du betaler pr. minut, tumbleren kgrer.

Pa opslag i vaskeriet kan du se, hvordan du skal reservere vaske- og tgrretider
m.m.

Sperg endelig servicecentret, hvis du er i tvivl om, hvordan du bruger vaske-
riet.

Det er ikke tilladt at ryge i:
kaeldre
vaskerier

tgrrerum
opgange
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Gulve

Daglig renggring af bageparketgulve foretages ved stgvsugning eller aftgrring
med en opvredet klud. Efter behov vaskes med saebevand (s&bespaner) - brug
aldrig sulfo.

Vandforbruget skal veere moderat med pafelgende hurtig eftertgrring.

Lakering af gulve foretages med Blitsa (halvblank), Matblitsa (mat), Isoblitsa
(tokomponent halvmat isocyanatlak) eller Gulvlak 222 (vandbaseret halvmat
akryllak).

Husk far ny lakering at vaske gulvene med eddikesurt vand (2 dl eddikesyre
32% til 8-10 liter vand).

Hvis der er anvendt eller anvendes vandbaseret lak skal efterfglgende lakerin-
ger foretages med samme type lak.

Gulvene ma ikke ludbehandles
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Husdyr

Ifalge lejekontrakten er det den enkelte afdeling, der treeffer beslutning om
hvorvidt beboeren ma holde almindeligt husdyr (hund/kat eller andre husdyr).

I afd. 1, Preestevangen har beboerne vedtaget, at der ikke ma holdes husdyr,
og overtraedes forbuddet vil Arhus Omegn kraeve dyret fjernet.
Safremt dette ikke sker, vil Arhus Omegn opsige lejemalet som misligholdt.

Der kan eventuelt, og efter begrundet ansggning til Arhus Omegn, opnas til-
ladelse til pasning af ét husdyr i en kortere periode.

Afdelingen har vedtaget, at der under renoveringen ikke ma passes husdyr el-
ler veere husdyr pa besog i genhusningslejlighederne.

Servicehunde til blinde og beboere med psykisk handicap kan anskaffes efter
ansggning/tilladelse fra Arhus Omegn.

Det er ikke tilladt at modtage besgg, hvor pageldende medbringer
en kamp/muskelhund samt blandinger heraf.

Fglgende hunde skal altsa blive hjemme:

Pitbull terrier Tosa Inu
Amerikansk Staffordshire terrier Fila brasileiro

Dogo argentino Amerikansk bulldog
Boerboel Kangal
Centralasiatisk ovtcharka Kaukasisk ovtcharka
Sydrussisk ovtcharka Tornjak

Sarplaninac
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Huslejeindbetaling

Huslejen betales manedsvis forud, og forfalder til betaling senest den forste
hverdag i en maned. Er den forste en helligdag, en lgrdag eller en sgndag, ud-
skydes dagen til den efterfplgende hverdag.

Huslejen skal indbetales i et pengeinstitut.

Ved tilmelding til Betalingsservice overfgres indbetalingen automatisk til vor
konto, og indbetalingsgebyret undgas.

Betales huslejen for sent, opkraeves et gebyr, jf. lov om leje af almene boliger
§ 90, stk. 2.
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Indboforsikring

Arhus Omegn har tegnet en forsikring, der daekker skader pa afdelingens
ejendomme.

Det er saledes ngdvendigt, at beboeren selv tegner en indboforsikring, der i
tilfaelde af vand- og brandskader daekker beboerens egne ejendele, savel i bo-
ligen som i keelderrummet.
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Internet og telefoni

Boligen er, udover almindeligt telefonstik, forsynet med installation og stik til
internet og telefonforbindelse via leverandgren Bolignet-Aarhus. Dette med-
fgrer yderligere en mulighed for tilvalg af en billig internetforbindelse og te-
lefoni.

Tilmelding til internet via Bolignet-Aarhus
Du skal henvende dig hos Bolignet-Aarhus eller

2 ]

hente en tilmeldingsblanket via vor hjemmeside. % AARHUS

TDC
Herudover er der i boligen installeret fibernet fra TDC, som giver adgang til
internet fra en raekke forskellige leverandgrer. Se listen her, og bestil direkte
hos den leverandgr du gnsker: https://tdcnet.dk/fiber/udbydere/.

Telefoni

For at skifte fra nuveerende telefonselskab til Bolignet-Aarhus, skal du ud-
fylde en speciel blanket, som du kan fa udleveret i administrationen, eller der
kan hentes en tilmeldingsblanket via vor hjemmeside.

Nar der skiftes til Bolignet-Aarhus kan du, mod betaling af en éngangsafgift,
veelge at bevare dit nuveerende telefonnummer eller fa et nyt nummer.

Oplysning om takster m.v. fas ved skriftlig henvendelse til Bolignet-Aarhus,
Elkjeervej 30-32, 8260 Abyhgj eller ved at klikke dig ind pa hjemmesiden:
www.bolignet-aarhus.dk

Bolignet-Aarhus (hotline) tlf. 82 50 50 50

Mail: info@bnaa.dk
www.bolignet-aarhus.dk
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Kabel TV og radioantenne

Boligen er forsynet med stik, der giver mulighed for kabel-tv og FM-kanaler.
YouSee yder fuld service pa kabel-tv, og opstar der fejl, kan der ringes til tek-
nisk support. Herfra vil man hurtigt prgve at finde ud af, hvor fejlen ligger.

Teknisk support kan kontaktes pa tlf. 70 70 40 40 i tidsrummet man-fredag kI.
8.00-20.00 samt weekend/helligdage k1. 10.00-20.00., eller pa YouSee’s hjem-
meside www.yousee.dk

Over den manedlige huslejebetaling opkraeves der for den sakaldte *Grund-

pakke’, men safremt du gerne vil have endnu mere tv, kan du bestille "Mel-

lem- eller Fuld-pakken’ — tilmeldingsblanket kan hentes pa YouSee’s hjem-
meside www. yousee.dk eller tIf. 80 80 40 40.

@nsker du ikke grundpakken, er det muligt at opsige denne pa Min Side.

Det er ikke tilladt at opsaette paraboler eller udvendige anten-
ner til brug for f.eks. walkie-talkie, amatgrradio m.v.

Pa kabel-tv-nettet findes der et stort udbud af radio- og tv-pro-
grammer, men skulle der alligevel vaere enkelte beboere, der

gnsker at modtage et af de fa andre radio- og tv-programmer,

der ikke findes eller kan tilbydes via nettet, skal Boligforenin-

gen Arhus Omegn altid kontaktes inden en eventuel antenne
eller parabol szettes op.
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Nggler

Du kan kgbe ekstra nagler og/eller ngglebrikker i servicecentret eller pA Min
Side.

Har du tabt dine nggler eller ngglebrik, skal du straks kontakte servicecentret,
sa du kan fa ngglebrikken speerret. P4 den made kan vi sikre os, at uvedkom-
mende ikke far adgang til din opgang.

Ved fraflytning skal samtlige udleverede nggler og ngglebrikker forefindes og
afleveres. Mangler der nggler/ngglebrikker vil det veere ngdvendigt at omkode
cylinderen i hoveddgren pé fraflytters regning.

@vrige udleverede effekter skal ligeledes erstattes, hvis de bliver vaek.

Vaskekortet tilhgrer boligen. Tabes det, skal det straks meddeles til service-
centret. Kortet skal speerres, sa andre ikke vasker pa din regning.
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Omradeteam

Din afdeling betjenes af Omrade Viby, der deekker afdeling 1 — Preestevangen.
Medarbejderne i Omrade Viby bestar af:

Omradeleder
Martin Swanstrom

Ejendomsfunktionserer
Hans Schou

Michael Rgnde Jensen
Thomas Jensen
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Overnatningslokale

Preaestely, beliggende Vilhelm Becks Vej 69A, 8260 Viby ]

Max. 4 personer.
I geesteveaerelset forefindes to sengepladser.
Lejer skal selv medbringe sengelinned og handkleder.

Det er ikke tilladt at ryge i lokalet.

Leje forste dagn 150 kr. og efterfglgende dggn 75 kr.
Ved afbestilling 100 kr.

Lokalet kan maks. lejes for 3 dage ad gangen.

Kun for beboere i Praestevangen over 18 ar.

Log pa Min Side for at reservere lokalet.
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Overtagelse af boligen

Indflytningsrapport

Boligen synes i forbindelse med indflytningen, og tidspunktet herfor aftales
samtidig med modtagelse af nggler til boligen.

Der udarbejdes en indflytningsrapport indeholdende en neermere beskrivelse
af boligens tilstand. Rapporten udleveres ved synet eller tilsendes senest 14
dage efter synet.

Mangler

Er det lejede mangelfuldt ved lejeforholdet begyndelse, skal det skriftligt an-
meldes til Arhus Omegn senest 2 uger efter lejeforholdets begyndelse, med
mindre manglen forinden er udbedret eller noteret pa indflytningsrapporten.

Skennes en mangel at vaere af mindre vaesentlig karakter, vil den blive noteret
af Arhus Omegn, men ikke udbedret, og beboeren vil ikke hzfte for en udbed-
ring ved fraflytning.
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Parabolantenne

Retningslinjer for opseetning af parabolantenne

Opsetning af parabol er kun tilladt, safremt de gnskede kanaler ikke i
forvejen findes pa kabel-tv-nettet, eller kan tilbydes via en selector.

Opsatning af parabol i etageboliger, ma kun ske pa den indvendige
side af altanen, og da modtagelse af signal ikke ma ske gennem
abentstaende vindue, kan der isettes en plexiglasrude af en autorise-
ret glarmester (henvendelse herom til servicecentret).

Opsatning af parabol i stuelejligheder og teet/lavt byggeri, ma udeluk-
kende ske i haven, men kun safremt parabolen placeres ved jorden og
under hakhgjde.

Opsatning af parabol ma ikke finde sted uden tilladelse fra Arhus Om-
egn, og der skal i alle tilfeelde indsendes en ansggning.

Nar Arhus Omegn har modtaget en ansggning om opsatning af parabol un-
dersgger vi, hvorvidt de gnskede tv-kanaler i forvejen findes pa kabel-tv-net-
tet, eller kan tilbydes via en selector. Er det ikke tilfaeldet giver Arhus Omegn
en dispensation til at f opsat en parabol.

[ tilfeelde af overtraedelse af geldende regler,
f.eks. ved ulovlig opsaetning af en parabol pa alta-
nen, overgives sagen til afggrelse i Beboerklage-
naevnet, hvor der fastsaettes en yderligere frist for
fijernelse af parabolen. Sker det ikke, vil lejemalet
blive ophaevet/opsagt.

Parabolen skal fjernes, safremt de programmer,
der har givet anledning til dispensation, tilbydes
via kabel-tv-nettet eller selector, eller der sker fraflytning fra boligen.
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Selskabslokale

I afdelingens nyopfgrte beboerhus fra 2019 forefindes et lokale, der kan le-
jes til fester og sammenkomster.
Lokalet udlejes kun i weekender fra lgrdag kl. 8.00 til sgndag kl. 22.00.

I lokalet der plads til 65 personer.
Pris kr. 1900, -.

Lokalet udlejes ikke:
e Til ungdomsfester
e Til personer under 23 ar
e Fra 15. december til 15. januar

Lokalet er beliggende pa:
Vilhelm Becks Vej 85, 1. (ovenpa Netto)
8260 Viby ]

Log pa Min Side for at reservere lokalet.

lilv;
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https://minside.aarhusomegn.dk/Login

Servicecenter

Har du spgrgsmal om udlejning, om din bolig eller har du brug for hjeelp til din bo-
lig, skal du kontakte vores servicecenter.

Servicecenteret varetager afdelingernes daglige drift i taet samarbejde med vores
omradeteams.

Servicecenteret traeffes pa administrationen Christian X’s Vej 56-58, 8260 Viby J:

Aktuelle abningstider og telefontider kan findes pa vores hjemmeside
www.aarhusomegn.dk.

TIf.: 8734 4141 #1
E-mail: service@aarhusomegn.dk
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Tilkaldelse af uopsaettelig hjeelp uden for
servicecentrets abningstid

Ring til vagten pa tif. 87 34 41 80 - uden for Servicecentrets abningstid

Her vil vagten behandle din henvendelse og sgrge for hjelp, hvis problemet i din
bolig er af uopsaeettelig karakter. Uopseaettelig betyder, at det er ting, der ngdvendig-
vis skal repareres og absolut ikke kan vente til, det bliver hverdag igen.

Som det altid har vaeret tilfeeldet, skal du fortsat selv betale for vagtudkaldet:

— Hyvis fejlen skyldes dine egne installationer (vaske- og opvaskemaskine,
fiernsyn , lamper m.v.)

— Hvis du selv er skyld i, at et aflgb er stoppet (f.eks. bleer i toilettet, har i
hindvasken og manglende vedligeholdelse)

— Huvis du tilkalder hjeelp til en sprungen sikring

— Hvis der mangler strgm, fordi elregningen ikke er betalt.
Et vagtudkald koster ca. 3.500 kr.

Du skal ikke betale for vagtudkald:

— Hvis aflgbet er totalt stoppet og du hverken kan bruge toilettet og handva-
skene

— Hvis der mangler varme (vinter)
— Hyvis der ikke er strgm- eller vandforsyning i boligen
— Hvis der er ituslaede ruder

— Hyvis der er skader ved brand, indbrud, storm og lign.

Har du tilkaldt en vagt, skal du kontakte servicecentret

26



For at undga at du selv skal betale for vagtudkaldet, er det vigtigt, at du farstkom-
mende hverdag kontakter servicecentret, som skal godkende den regning, der kom-
mer. Kontakter du ikke servicecentret, skal du betale regningen. Den vil blive pa-
fort din naeste huslejeopkraevning.

Tilkaldelse af andre end den ovennavnte vagt vil blive pa beboerens egen regning.
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Vand i kaelder

Der vil altid veere en vis risiko for vandindtreengen i keeldrene, og dermed ogsa
vandindtraengen i pulterrummene.

For at undga at tingene gdelaegges i pulterrummene skal vi henstille, at alt der star
pa keeldergulvet opklodses i en hgjde pa ca. 10 cm, enten pa paller eller braedder.
Dette geelder ogsa eventuelt nedtagne indvendige dare.

Der ydes ikke erstatning, hvis dine ting @delaegges af vand i pulterrummet, og hvis
de til lejligheden hgrende indvendige dgre gdelegges, er du erstatningspligtig.
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Vaske- og opvaskemaskiner

Det star den enkelte beboer frit, for egen regning og risiko, at installere en vaske-
og/eller opvaskemaskine i egen bolig.

Alle forpligtelser ved installation og vedligeholdelse pahviler beboeren selv, og til-
slutningen skal altid foretages af en autoriseret el- og VVS-installatgr.

Nar du anskaffer en vaske- og/eller opvaskemaskine, skal du:
Undersgge om slangen er en godkendt type
Se efter om slangen har revnedannelser, nar der trykkes pa den
Luk for vandtilferslen, nar maskinen ikke er i brug
Montere en oversvgmmelsessikring
Sarge for at aflgbsslangen ikke har skarpe knaek
Jeevnligt rense maskinens traevlefilter
Traekke maskinen ud en gang i mellem for fugt pa gulvet

Udelukkende tilslutte maskinen til koldt vand

Opstilling af vaske- og opvaskemaskiner skal ske efter de regler, der er angivet i
norm for installationer, DS 439. Her angives, at maskiner i rum uden gulvaflgb skal
veere forsynet med pabygget vandteet bund eller opstilles pa vandteet underlag,
hvor eventuelt udsivende vand kan ses fra maskinens forside.

Forbindelsen til aflgbsinstallationen kan ske gennem en selvsteendig vandlas, der
mindst bar veere 32x40 mm.
Vandlasen skal kunne aflede en maksimal vandstrgm pa 0,6 1/s.

Benyttelse af egen vaskemaskine ma kun ske indenfor samme

tidsrum som benyttelse af fellesvaskeri i keelderen
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Vedligeholdelseskonto

Afdelingen overgik fra B- til A-ordning den 1. januar 2019.

For beboere, der overtog deres bolig i afdelingen FOR denne dato, gelder fol-
gende:

e Der skal ikke betales for istandsattelsesperioden pa 14 dages i forbindelse
med fraflytning.

e Det belgb, der stod pa boligens vedligeholdelseskonto pr. 31.12.2018 kan be-
nyttes til at vedligeholde boligen iht. Vedligeholdelsesreglement B.
Nar boligen er opsagt, kan der ikke leengere haeves pa vedligeholdelses-
kontoen.

e Hovis der er penge tilbage pa boligens vedligeholdelseskonto, nar boligen er
opsagt, tilfalder de afdelingens vedligeholdelseskonto.

e Efter 1. januar 2019 skal der ikke laengere indbetales penge til vedligeholdel-
seskontoen.

o Fraflytter skal ikke betale for istandsattelse af boligen, kun for evt. mislig-
holdelse af boligen.

Vedligeholdelseskontoen kan bruges til istandsattelse af boligen, dvs. til:

e Maling af vaegge, lofter, treeveerk (fodpaneler, gerigter o.1.). Hertil kan indka-
bes malervarer inklusiv pensler, leje af stige og tapetserbreedt m.v. hos en
farvehandler, eller til udfarsel af et malerfirma.

e Afslibning af gulve foretaget af firma, gulvlakering og indkgb af gulvlak og
lignende.

Dgre, kokkenlager og skabslager ma ikke males via belgbet pa vedligeholdelses-
kontoen.

Altaner indgar ikke som en del af boligarealet og altanen ma derfor ikke istandseet-
tes via vedligeholdelseskontoen.

Udbetalingsbilag kan rekvireres pa Min Side.

Arhus Omegn giver Igbende besked om saldoen pé vedligeholdelseskontoen pa den
manedlige huslejeopkraevning.
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